El diálogo es la clave 

· Ayuda a resolver conflictos 
· Entender diferencias 
· Lograr acuerdos 

[Gregorio Billikopt, experto en relaciones laborales y mediación de conflictos de Extensión Cooperativa de la Universidad de California:] Lo ideal es la conversación; cuando conversamos podemos obtener resultados magníficos y llegar a un acuerdo, pero cuando dejamos de conversar, cuando es más bien que yo estoy enojado contigo o tú estás enojado conmigo, entonces ya dejamos de tener un diálogo y, por lo tanto, no hay comunicación y vamos a tener problemas.

Cuando se interpone el enojo 
[Billikopt:] Cuando nos enojamos, no podemos negociar efectivamente. ¿Qué quiere decir eso? Es el hecho de que nosotros, por ejemplo, queramos algo; cuando nos enojamos es mas posible que no vamos a obtener ese algo que realmente queremos obtener.

Hay que aprender a escuchar 
[Billikopt:] Es bueno escuchar primero la opinión de la otra persona y no preocuparnos porque queremos hablar y contestar. Realmente escuchar. Realmente tratar de ponernos en el lugar de nuestro hijo cuando hay diferencias de opinión, y si hacemos esto y verdaderamente comprendemos lo que nuestro hijo, hija o cónyuge necesita o añora, entonces será más fácil poder buscar soluciones que cumplan con las necesidades tanto de ellos como las nuestras.

Padres: escuchen a sus hijos 
[Billikopt:] Escuchar, escuchar y en la medida en que vamos escuchando a nuestros hijos nos ganamos el derecho a que ellos también nos escuchen. Si nosotros no escuchamos a los hijos, los hijos no tienen por qué escucharnos a nosotros.

Veamos un ejemplo específico: usted tiene un hijo que viene a pedirle algo y usted contesta simplemente que no; y el hijo o la hija no se va sentir comprendido, y por lo tanto, va a faltar la comunicación. En cambio, si en lugar de responder ‘no” de inmediato, usted trata de pensar qué es lo que mi hijo necesita, qué está sintiendo. 

Cuando los hijos se sienten escuchados, comprendidos por sus padres, el interés en las pandillas, en las drogas y en una multitud de otros problemas desaparece.

Cuando existe el diálogo y la comunicación, vamos a ver que las diferencias de opinión no son tan grandes como parecían en un principio. 

La buena comunicación es vital en todos los ámbitos y relaciones. 
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